
Aperçu du logiciel POS
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Caractéristiques Principales

• Base de données relationnelle SQL standard
• Système Windows
• Evolutif (de 1 à plusieurs centaines d’utilisateurs)
• Ouvert (Excel, PDF, XML, Email, EID)
• Signalétiques complet (clients, fournisseurs, articles, etc.…)
• Gestion de stock performante (multi-dépôts, multi-emplacements)
• Gestion des Lots et des Nuances
• Gestion des « Code Barres » et des étiquettes
• Etat de stock permanent avec historique complet des mouvements
• Valorisation multiple (Prix moyen, prix d’achat, prix de vente public, etc.…)
• Gestion des tarifs et conditions spéciales
• Cycle Achat (Commande, Réception, Retour)
• Cycle Vente (Offre, Commande, Livraison, Facture, Retour, Note de 

Crédit, Ticket de Caisse)
• Autres Documents (Inventaire, Mouvement, Transfert)
• Nombre illimité de journaux par type de documents
• Format d’impression paramétrable
• Gestion des Back-Orders client/fournisseur
• Gestion des Réservations client
• Gestion de la contremarque (Liaison commande client et  commande 

fournisseur)
• Proposition de réassort stock
• Liste de préparation (Packing List, Picking List, tournées de livraison)
• Utilisation possible d’appareils mobiles pour la logistique (pocket pc) avec 

synchronisation des données via Wifi
• Gestion de caisse (acomptes et paiements, ouverture, fermeture, sortie)
• Module de Fabrication : planification, réalisation
• Statistiques achat/vente/stock/back-order/réservations
• Gestion des utilisateurs et des droits
• Traçabilité des modifications par utilisateur
• Import catalogue article (via Excel)
• Export vers un logiciel comptable (Winbooks)

Autres Modules disponibles : SAV, Rack Jobbing, EDI, Carte de fidélité, etc.…
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Caractéristiques détaillées

Signalétiques

Client

• Référence client unique : alphanumérique
• Dénomination : 50 caractères + raison sociale
• Bloc Adresse : 3 champs type « adresses » de 50 caractères + code 

postal + localité + pays
• N° Tél (2) + Fax + Email
• Langue
• Classification : 2 niveaux possibles 
• Catégorie tarifaire
• Paiements : Conditions (délais), modes de paiements, escomptes 

conditionnel
• Mode de livraison
• TVA : contrôle de validité via accès web possible (Belgique + intra-

communautaire)
• Adresses de Livraisons : nombre illimité par client
• Zone Texte libre : mémo par client
• Historique des modifications des données
• Limite de crédit : uniquement pour info
• Désactivation du client : via une option manuelle si droits suffisants
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• Représentant : 1 représentant possible par client
• Consultation de l’historique complet du client
• Format d’impressions des documents : peut varier par client (idem nombre 

d’exemplaires)
• Contact : 1 contact par client ou adresse de livraison
• Gestion des acomptes et des paiements

Ajout, Duplication, Modification, Recherche, Impression, Suppression

Etat des Acomptes par client

Recherche possible sur la plupart des champs  (1 seul critère simultanément)

Fournisseur

• Référence fournisseur unique : Alphanumérique
• Dénomination : 50 caractères + raison sociale
• Bloc Adresse : 3 champs type « adresses » de 50 caractères + code 

postal + localité + pays
• N° Tél (2) + Fax + Email
• Langue
• Classification : 2 niveaux possibles
• Paiements : Conditions (délais), modes de paiements
• Délai de réapprovisionnement : en nombre de jours
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• TVA
• Zone Texte libre : mémo par fournisseur
• Consultation de l’historique complet du fournisseur
• Contact : 1 contact par client ou adresse de livraison

Ajout, Duplication, Modification, Recherche, Impression, Suppression

Recherche possible sur la plupart des champs  (1 seul critère simultanément)

Article

• Clé unique : max. 25 caractères
• Code Barre : plusieurs possibles par article (création d’un nouveau code 

barre possible)
• Désignation : max 4 lignes de 50 caractères
• Classification : 3 niveaux (Division, Groupe, Famille)
• Force : produit suivi de stock, sur commande, fin de vie, etc.…
• Genre : autre classification statistique
• Fournisseur principal : code du fournisseur + référence article du 

fournisseur
• Prix d’achat actuel : devise + euro
• Prix de revient actuel (géré manuellement) + valeur pondérée (calculée)
• Prix de vente « public » : Hors TVA + TTC
• Unité d’achat
• Unité de vente
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• Taux de TVA : (3 possibles Local, Intracom, Export)
• Compte d’imputation comptable : (3 possibles Local, Intracom, Export)
• Données « intrastat »
• Texte Libre : champ mémo par article
• Dimension : Longueur, Largeur, Hauteur
• Unité de stockage
• Coefficient de conversion entre unité de stockage et unité de vente
• Conditionnement (max 3 différents par article)
• Quantité minimum de stock, Quantité moyenne de réassort
• Etat de stock : résumé par dépôt, détaillé par dépôt, logette, nuance 

(stock physique, stock disponible, réservations, back-orders)
• Historique complet de l’ensemble des mouvements sur cet article avec 

filtrage possible
• Vue détaillée  des réservations et back-orders par client/fournisseur
• Vue détaillée des tarifs appliqués pour cet article
• Vue détaillée des Lots de cet article
• Historique des modifications apportées
• Historique de la variation de la valorisation pondérée
• Impression d’étiquette

Ajout, Duplication, Modification, Recherche, Impression

Désactivation possible : opération manuelle

Recherche 2 possibilités  recherche rapide sur la plupart des champs + 
recherche multicritère (pas utilisé chez Granit)

Autres Signalétiques

• Division Article
• Groupe Article
• Famille Article
• Genre Article
• Force Article
• Unité Article

• Dépôt
• Emplacement

• Groupe Client/Fournisseur
• Sous-groupe Client/Fournisseur
• Catégorie de remise
• Représentant
• Raison sociale
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• Conditions de paiement
• Modes de paiement
• Modes de livraison
• TVA

• Pays
• Codes Postaux
• Devises

• Journaux
• Utilisateurs
• Format d’impression
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Gestion de stock

• Nombre illimité de dépôts
• Nombre illimité d’emplacements (logettes)
• Stock par Dépôt, Emplacement, Fournisseur, Lot, Nuance, etc.…
• Prix moyen pondéré, prix par lot
• Stock Physique, Stock Disponible, Stock Théorique

 Stock Disponible = Stock Physique – réservations clients
 Stock Théorique = Stock Disponible – Back-Order Client + Back-Order 

Fournisseur

Inventaire

• Remise à zéro automatique du stock via journal spécifique 
• Encodage du stock via mouvement
• Rapport de différence
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Tarif Client

• Tarif par : Catégorie de Remise, Groupe de client, Client
• Tarif par : Genre, Division, Groupe, Famille, Force, Fournisseur, Article
• Remise en pourcentage
• Remise en Prix net
• Coefficient par rapport au prix moyen (pour les sociétés sœurs)
• Prix public du client (pour les clients en mode Rack Jobbing)
• Définition de la marge minimum
• Remise pour une période
• Remise pour une quantité
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Documents Fournisseurs

• Bon de Commande
• Lot
• Packing List
• Bon de Réception
• Demande de Retour
• Bon de Retour

• Historique complet
• Etat des Back-Orders
• Proposition de commande (contremarque)
• Proposition de réassort

Bon de commande

• Encodage manuel
• Création automatique via module de réassort stock
• Création automatique via module contremarque (liaison commande client 

et commande fournisseur)

• Identification de l’utilisateur
• Choix du journal (numérotation automatique)
• Dépôt concerné
• Choix du fournisseur
• Date de Commande et date de Livraison prévue
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• Devise
• Description Libre (50 caractères)
• Mémo
• Format d’impression
• Nombre d’exemplaires
• Mode de paiement et Condition de paiement

Pour chaque ligne

• article (recherche disponible)
• description (vient de la fiche article)
• quantité commandée (en unité de vente)
• quantité annulée 
• quantité déjà livrée (automatique)
• quantité en Back-Order (= Qté Commandée – Qté Annulée – Qté déjà 

livrée)
• nuance (facultatif)
• prix (vient de la fiche article)
• Remise (manuel)
• Prix total (calculé)

• Ligne de commentaire possible également

Ajouter, Modifier, Rechercher, Imprimer (avec aperçu), Supprimer, Totaliser, 
Exporter

Possibilité de supprimer les Back-Orders

 Impact sur le stock

 Augmentation des Back-Orders Fournisseur

Lot

Document reprenant l’ensemble des commandes fournisseurs concernées ainsi 
que les frais liés au lot (Frais de port, cours devise, etc.…)

 Impact sur le stock

 Aucun
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Packing List

Liste de préparation à destination de la logistique. Cette liste reprend le détail de 
livraison attendu pour chaque lot

Traitement manuel ou via Pocket PC

 Impact sur le stock

 Aucun

Réception fournisseur

• Encodage manuel
• Utilisation du Pocket PC (Packing List)

Récupération possible d’un bon de commande fournisseur :

• Article
• Quantité restant à réceptionner
• Nuance éventuelle
• Prix
• Remise

Données encodées et/ou validées :

• Quantité Réceptionnée

Page 13 sur 37
Dernière impression le 10/03/2011 15:15:00



• Emplacement
• Nuance
• Lot
• Prix
• Remise

 Impact sur le stock

 Augmentation du stock
 Diminution des Back-Orders
 Calcul du prix moyen pondéré
 Réservation éventuelles des articles en commande client

Ajouter, Modifier, Rechercher, Imprimer (avec aperçu), Supprimer, Totaliser, 
Exporter

Option de validation (vérifier la correspondance avec la facture d’achat 
fournisseur)
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Demande de Retour

Permet d’introduire une demande de retour de marchandise vers le fournisseur 
en attendant son accord

Données identique au bon de commande fournisseur excepté :

• Qté à retourner (toujours en positif)
• Emplacement 
• Lot
• Nuance

 Impact sur le stock

 Aucun

Ajouter, Modifier, Rechercher, Imprimer (avec aperçu), Supprimer, Totaliser, 
Exporter

Conversion possible vers Bon de Retour fournisseur

Bon de Retour

Document de confirmation du retour des marchandises vers le fournisseur

Données identique à la demande de retour
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 Impact sur le stock

 Diminution du stock

Documents Clients

• Offre
• Bon de Commande
• Picking List (avec tournées)
• Note d’envoi
• Facture
• Demande de retour
• Bon de retour
• Note de crédit
• Ticket de caisse

• Historique complet
• Etat des Back-Order, 
• Etat des Réservations

Offre

• Identification de l’utilisateur
• Choix du journal (numérotation automatique)
• Choix du dépôt
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• Choix du client
• Choix de l’adresse de livraison (facultatif)
• Mode de livraison
• Date du document
• Date de livraison (possible en n° de semaine)
• Validité (date limite de validité de l’offre, par défaut 30 jours)
• Description (50 caractères)
• Mémo
• Choix du format d’impression
• Nombre d’exemplaires
• Mode et condition de paiement
• Frais de port
• Représentant
• Remise globale (pas utilisé)
• Escompte accordé (taux + délai)

Pour chaque ligne

• Article (recherche possible)
• Description (modifiable)
• Nuance (facultatif)
• Qté (encodage possible via conditionnement)
• Prix Unitaire (voir tarif)
• Code TVA (voir fiche article)
• Remise (voir tarif)
• Prix total (calculé)

Ligne de commentaire possible

Ajouter, Modifier, Rechercher, Imprimer (avec Aperçu), Supprimer, Totaliser

Conversion possible en bon de commande (uniquement la totalité)

 Impact sur le stock

 Aucun
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Bon de Commande

Données identique à l’offre exceptée :

• Qté commandée
• Qté annulée
• Qté déjà livrée
• Qté en Back-Order
• Qté en Réservation
• Prix d’achat
• Commission représentant
• Semaine de livraison

 Impact sur le stock

 Augmentation des Back-Orders
 Augmentation des Réservations (et diminution des Back-Orders) si stock 

disponible

Ajouter, Modifier, Rechercher, Imprimer (avec Aperçu et Pro forma), Supprimer, 
Totaliser

Possibilité de réserver les articles, de libérer les réservations, de modifier les 
réservations (emplacements), de supprimer les Back-Orders

Possibilité d’enregistrer des acomptes clients (+ remboursement éventuels)
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Picking List Client

Capture Pocket Pc

• Liste de préparation, soit manuelle (listing papier), soit via pocket PC, sur 
base des réservations et/ou back-orders

• Picking List basé sur une commande client (enlèvement) ou une 
préparation de tournée (livraison)

 Impact sur le stock

 Aucun

Note d’envoi

Document confirmant la sortie de marchandise vers le client

• Encodage immédiat
• Proposition de livraison via le suivi des commandes clients
• Validation de livraison après préparation (Picking List manuelle ou via 

Pocket PC)

Données identique à l’offre sauf :

• Quantité Livrée
• Emplacement
• Nuance
• Lot
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 Impact sur le stock

 Diminution des Réservations (ou des Back-Orders)
 Diminution du stock

Ajouter, Modifier, Rechercher, Imprimer (avec Aperçu), Supprimer, Totaliser

Possibilité d’enregistrer les données de la carte d’identité (si enlèvement client)
Possibilité de déduire les acomptes éventuels
Possibilité d’enregistrer les paiements (si enlèvement client)
Livraison partielle possible
Conversion possible en facture

Facture

Document comptable officiel

Encodage direct ou récupération de Notes d’envoi

Données identique à la Note d’envoi excepté :

• Date d’échéance (basée sur les conditions de paiement du client)

 Impact sur le stock

 Aucun si récupération d’une Note d’envoi
 Diminution du stock sur facture directe

Ajouter, Modifier, Rechercher, Imprimer (avec Aperçu), Supprimer, Totaliser

Possibilité d’enregistrer des paiements

Conversion possible en note de crédit
Duplication possible (facture récurrente)

Demande de Retour Client

Permet d’introduire une demande de reprise de marchandise 

Données identiques à l’offre sauf :

• Qté Demandée en retour (toujours en positif)
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 Impact sur le stock

 Aucun

Ajouter, Modifier, Rechercher, Imprimer (avec Aperçu), Supprimer, Totaliser
Possibilité de conversion en Bon de Retour

Bon de Retour

Document confirmant la reprise de marchandise

Donnés identiques à la demande excepté :

• Qté Retournée
• Emplacement
• Nuance
• Lot

 Impact sur le stock

 Augmentation du stock

Ajouter, Modifier, Rechercher, Imprimer (avec Aperçu), Supprimer, Totaliser

Possibilité de conversion en Note de Crédit

Note de Crédit

Document comptable officiel

Données identiques à la facture sauf :

• Qté Retournée
• Emplacement
• Nuance
• Lot

 Impact sur le stock

 Aucun si liaison à un bon de retour
 Augmentation du stock si en direct
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Ticket de Caisse

Utilisé pour les ventes comptoirs ( retail )

Encodage simplifié, client facultatif

 Impact sur le stock

 Diminution du stock 

Introduction du mode de paiement
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Gestion du fond de caisse ( ouverture, fermeture )

Contrôle d’accès par Carte d’identité

Rapport de clôture avec différence par rapport au fond de caisse
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Documents Stock

• Inventaire
• Mouvement de stock
• Transfert

• Historique complet

Encodage ou utilisation Pocket PC
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Mouvement de Stock

Permet d’introduire une variation de stock

• Identification de l’utilisateur
• Choix du journal (numérotation automatique)
• Choix du dépôt
• Date du document
• Description
• Mémo
• Format d’impression
• Nombre d’exemplaire

Pour chaque ligne

• Article
• Emplacement
• Nuance
• Lot
• N° de Stock ( toujours 1 )
• Mouvement de Stock (signé positif ou négatif )
• Prix (valorisation)
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 Impact sur le stock

 Variation du stock en fonction du signe

Attention, chaque variation est cumulée si le même article revient plusieurs fois 
dans le document

Ajouter, Chercher, Imprimer

Modification et Suppression non autorisées

Inventaire

Permet d’introduire une nouvelle quantité de stock

Identique au mouvement excepté :

• Nouveau Stock ( toujours positif ou = 0 )

 Impact sur le stock

 Variation de stock ( Nouveau Stock – Ancien Stock )

Attention, chaque valeur remplace l’état de stock précédent si le même article 
revient plusieurs fois dans le document

Ajouter, Chercher, Imprimer

Modification et Suppression non autorisées

Possibilité de générer automatiquement un document de remise à zéro du stock 
avant la phase d’inventaire
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Transfert

Permet d’introduire un transfert de dépôt et/ou d’emplacement pour un article

Identique au Mouvement excepté :

• Dépôt d’origine et Dépôt de destination
• Emplacement d’origine et Emplacement de destination

 Impact sur le stock

 Diminution du stock Origine
 Augmentation du stock Destination
 Impact global toujours = 0

Ajouter, Chercher, Imprimer

Modification et Suppression non autorisées
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Statistiques

• Achat/Vente
• Regroupement Multiple ( par client, fournisseur, article, date, etc.…)
• Filtre Multiple ( client, fournisseur, article, date, type de documents, etc.

… )
• Quantité, Chiffres d’affaires, Marges
• Export Possible vers Excel

• Statistique possible également directement à partir d’Excel avec liaison 
directe à la base de données ( uniquement en consultation )
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Sécurité

Générale

• Identification Obligatoire à l’ouverture (Utilisateur, Mot de passe)
• Une seule session active par utilisateur

Droits disponibles par utilisateur

• Accès aux documents (consultation/Modification/Suppressions) par 
Journal

• Accès aux statistiques
• Accès aux historiques

• Création/modification  catalogue
• Création/modification tarif

• Suppression des Back-Orders

• Modification de documents liés (commande client, commande fournisseur)

• Visibilité de données sensibles dans la fiche article (prix d’achat)

Comptabilité

Liaison avec un package standard (WinBooks)

• Export possible des données clients
• Export possible des factures et des notes de crédit
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Infrastructure nécessaire

Pour les serveurs : 

Monoposte

•  1 PC windows XP min avec 1Gb Ram
•  Microsoft Sql Server Express Edition

TPE 5 postes

• 1 Serveur windows 2003 min avec 2 Gb Ram et 2 disques
• Microsoft Sql Server Express Edition

PME jusque 50 postes

2 serveurs ( production, backup )

Serveur de production

• Minimum 2CPU
• Minimum 4 GB de mémoire
• Plusieurs disques rapides (2 disques pour l’os, 3 ou 5 disques pour les 

données)
• Solution de backup (via réseau ou autre)
• Licence Windows server 2008
• Licence Microsoft SQL server 2008 64Bit Standard Edition (+ client 

access licence, …)

Serveur de backup

• 2 CPU
• 8GB de mémoire (pour les serveurs virtuels)
• Grosse capacité disque (au moins 2 disques)

Plus de 50 postes, prévoir san et serveurs en fonction du volume

Pour les postes : 

Minimum Windows 2000 
Résolution de  1024x768
256Mb Ram (512 pour XP, 1GB pour vista et Win 7)

Pour les Pocket PC :
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Un pocket PC sous Windows Mobile 6.5 équipé d’un scanneur de code barre. 
Tel que le UNITEC PA600
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Scénarios

Enlèvements Comptoir

• Création immédiate de la note d’envoi
• Client nominatif ou non (vente comptoir)
• Encaissement possible (d’après conditions de paiements)
• Etablissement d’une facture possible
• Impression d’une picking list pour le magasinier (si nécessaire)

Commande Client

• Création du bon de commande (toujours nominatif, récupération possible 
d’une offre)

• Prise d’acompte
• Pour les articles suivis de stock, réservation 
• Pour les articles non suivis, établissement d’une commande fournisseur 

(contremarque)
• Vérifier l’état de la commande via le suivi des commandes clients
• Attendre la réception des articles manquants
• Lorsque tous les articles son réservés, création d’une Picking List pour le 

magasinier (éventuellement via une tournée)
• Après validation par le magasinier (via Pocket PC ou non), création de la 

note d’envoi avec déduction d’acompte possible
• Livraison de la marchandise avec la note d’envoi et encaissement du 

solde à payer
• Enregistrement du paiement et envoi de la facture

Commande Fournisseur

• Création d’une commande (en direct, via la contremarque, via la 
proposition de réassort)

• Eventuellement création du Lot
• Lorsque la marchandise est annoncée, établissement de la Packing List 

pour le magasinier
• Lorsque la marchandise, le magasinier contrôle la Packing list et range les 

articles dans les emplacements (via Pocket PC ou non)
• Après validation par le magasinier, création du bon de réception et 

réservation des commandes client
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Inventaire

• Sauvegarde de la situation de stock
• Remise à zéro du stock via un document créé automatiquement
• Comptage du stock
• Encodage du stock (via Pocket PC, Import Excel ou manuellement)
• Rapport de différence 
• Contrôle et correction
• Clôture de l’inventaire
• Suppression des réservations clients non disponibles
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Exemples documents papiers

Facture
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Demande fabrication tablette

Picking (bon de préparation)
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Etiquette article (sur imprimante étiquette industrielle tels Zebra, 
Toshiba,…)
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Etiquette palette (sur imprimante étiquette industrielle tels 
Zebra, Toshiba,…)
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